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II. GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL AIEC 2020

IT.1 OBJETIVO

El objetivo de la presente Guia es cumplir con los “Lineamientos para la
Promocidén y Operaciédn de la contraloria social en los Programas Federales de
Desarrollo Social”, emitidos por 1la Secretaria de la Funcidén Publica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016 vy
establecer las acciones necesarias para que los beneficiarios de los proyectos
puedan realizar el seguimiento, supervisién y vigilancia de los proyectos
autorizados.

En concordancia con la disposicién novena de dichos lineamientos, la Direccidn
de Promocidn, Formacidédn y Desarrollo (DPFD) como Instancia Normativa, es quién
promoverad las actividades de contraloria social en la vertiente Apoyo a
Instituciones Estatales de Cultura (AIEC) y elaborard los documentos normativos
el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) y sus Anexos, mediante oficio o via correo electrébdnico los
presentard a la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social (UORCS),
ahora Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcibébn, de la Secretaria de la Funcién Puablica para revisién vy
autorizacidén, una vez validados se publicardn a través de la pagina de la
Secretaria de Cultura:

https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/, para consulta de
las Instancias Ejecutoras; asi mismo, podran ser localizados en el apartado de
Normatividad del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

La Instancia Normativa impartira capacitacién a las Instituciones Estatales de

Cultura (Instancia Ejecutora) para dar a conocer el Programa (AIEC), explicaré
y proporcionard los documentos normativos correspondientes. La cobertura del
ATIEC es a nivel nacional, por lo tanto, se promoverd la aplicacidén de la
contraloria social en las 32 Entidades Federativas, con un minimo de un comité
por Estado. El nUmero de proyectos dependerd de la planeacidén de las
actividades de las IEC. (1)

(1) La entrega de recursos por subsidios de esta vertiente estard condicionada a las autorizaciones
presupuestales que realice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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II.2 PARTICIPANTES Y FUNCIONES

La contraloria social se desarrollaréd con la intervencidédn de la DPFD como
Instancia Normativa y las Instancias Estatales de Cultura de cada Entidad
Federativa que a través del Enlace de la contraloria social participarén
como Instancias Ejecutoras.

.1. Funciones y responsabilidades de la DPFD (Instancia normativa):

e FEnvia a la Secretaria de la Funcidén Publica Coordinacidén General de
Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcidén de la Secretaria
de la Funcidén Publica, para su validacidén el Esquema de contraloria
social y la Guia Operativa acorde a la Estrategia Marco.

e Elabora el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social de la DPFD.

e Publica en su pagina institucional de la Secretaria de Cultura
informacién y los documentos generados/recibidos sobre las actividades
de Contraloria Social, tales como: Esquema, Guia Operativa, PATCS vy
Anexos validados, asi como la informacidén publica relacionada con el
programa, materiales de difusidén y capacitacidn, y cualquier otra que se
considere relevante y/o que sea de interés para la ciudadania interesada
en el tema.

e Captura en el SICS la informacidén que corresponde a la DPFD Instancia
normativa y alta para acceso al Sistema de las Instancias Ejecutoras.

e Realiza el seguimiento al desarrollo de 1la contraloria en las IEC
Instancias Ejecutoras.

e FEnvia a las Instancias Ejecutoras oficio de asignacién de claves para el
uso del Sistema Informdtico de Contraloria Social.

e Entrega a los Enlaces de contraloria social de cada Entidad Federativa
los documentos normativos validados por la SFP para el desarrollo de la
contraloria social.

e FEnvia a las Instancias Ejecutoras correo de validacién del Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

e Organiza y ejecuta las actividades de capacitacidédn presencial y /o
virtual para las Instancias Ejecutoras.

e Disefla y distribuye los materiales de difusidén y capacitacidén a los
Enlaces de contraloria social de las Instancias Estatales de Cultura.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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Realiza ejecucidn de acciones de seguimiento para asegurar el desarrollo
de la CS a través de formatos de seguimiento de acciones de difusidn,
capacitacidén y acciones de contraloria social.

Asesora permanente a los Enlaces de contraloria social las Entidades
Federativas Instancias Ejecutoras.

Envia a la Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones Sociales vy
Civiles de 1la Secretaria de la Funcidén Publica las irregularidades
detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por cualquier medio, por
parte de las Contralorias Sociales. La informacidén registrada se
compartird de manera mensual y deberd contener la siguiente informacidn:
nombre del Comité o del grupo de Contraloria Social gque manifiesta
irregularidad(es) o que presenta una queja y/o denuncia; nombre del
Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcién y seguimiento,
es decir, a quien se le turnd, numero de folio, funcionaria/o publica/o
responsable de dar atencidén y seguimiento.

Elabora internamente informes quincenales de las actividades de
seguimiento de contraloria social.

Revisa cuatrimestralmente la informacidén que arroja el Sistema
Informadtico de Contraloria Social (SICS) para envio a la Coordinacidn de
Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la
Funcidén Publica.

Elabora el informe de resultados de la CS de la DPFD al término del
ejercicio fiscal y serd enviado a la Coordinacidén de Vinculacidn con
Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcién Publica.
Elabora directorios de los representantes de las Instancias Ejecutoras y
de los comités de contraloria Social, mismo que deberd remitir a la
Coordinacién de Vinculaciédn con Organizaciones Sociales y Civiles de la
Secretaria de la Funcidén Publica vy deberd contener la siguiente
informacidén: nombre, correo electrénico y teléfono.

Elabora carta de término a las Instancias Ejecutoras de actividades de
contraloria social.

Funciones y responsabilidades de 1la 1IEC, Enlace Estatal de

Contraloria Social (Instancia Ejecutora)

Elabora y captura en el SICS el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

programa”
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e Difusidén de las acciones derivadas de contraloria social.

e Convoca mediante los diversos mecanismos pagina institucional, redes
sociales, y otros a los comités de contraloria social, verificando que
los integrantes del comité de contraloria social tengan la calidad de
beneficiarios:

¢ Realiza minimo tres reuniones con beneficiarios del CCS (constitucidn de
comité, capacitacién, seguimiento e informe final) para difundir 1las
acciones de la contraloria social y promover la participacién del comité
de contraloria social.

e Captura de datos del Acta de Constitucidén del comité de contraloria
social (CCS) en el SICS, y de las reuniones celebradas por el CCS a mas
tardar dentro de los 15 dias hébiles posteriores a la fecha de su
constitucién.

e Asesora a los integrantes del Comité de contraloria social en el
desarrollo de sus funciones y el llenado de formatos de acta (Anexo 2, 3
y 4), minutas de reunidén (Anexo 5) informe del comité de contraloria
social (Anexo 9) vy formato de Quejas y denuncias (Anexo 10).

e Captura en el SICS las actividades desarrolladas conforme a los apartados
incorporados en el SICS, en los tiempos establecidos.

e Promociona la realizacién de por 1lo menos tres reuniones con los
integrantes del Comité de <contraloria social, para el correcto
funcionamiento y operacidén de la contraloria social, y registrarlas en
el SICS minutas de reunidén (Anexo 5).

e Publica en su pagina institucional informacién vy los documentos
generados/recibidos sobre las actividades de Contraloria Social, tales
como: Esquema, Guia Operativa, PATCS y Anexos proporcionados por 1la
Instancia Normativa en la Capacitacidén o por correo electrénico,
versiones publicas de las minutas de reuniones e informes de las
Contralorias Sociales, asi como la informacidédn pUblica relacionada con
el programa, materiales de difusidén y capacitacidén, y cualquier otra que
se considere relevante y/o que sea de interés para la ciudadania
interesada en el tema y envia oficio y correo electrdédnico a la Instancia
Normativa informando la publicacién.

e FElabora informe final de resultados (Anexo 11), para informar las
acciones de mejora y resultados de las acciones de contraloria social,
para envio a la Instancia Normativa.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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e Se deberé enviar mensualmente a la Instancia Normativa las
irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias (Anexo 10) presentadas
por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales, deberé
contener la siguiente informacidén: nombre del Comité o del grupo de
Contraloria Social que manifiesta irregularidad(es) o que presenta una
queja y/o denuncia; nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha
de recepcidédn y seguimiento, es decir, a quien se le turnd, nlmero de
folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencidn y seguimiento.
La informacién recibida serd revisada junto con los Organos Internos de
Control correspondientes para fortalecer 1la atencién a quejas vy
denuncias.

e Informa de manera cuatrimestral 1la informacidén relacionada con la
operacién de la contraloria social, para conocimiento de los
beneficiarios del Programa, registra en seguimiento de difusidén vy
capacitacidén y seguimiento de acciones de contraloria social (Anexos 7 y
8)

e Resguarda el expediente de contraloria social con toda la informacidén vy
archivo documental generado en los registros del SICS. Estos expedientes
estardn sujetos a verificacién por parte del Organo Estatal de Control o
de la Instancia Normativa.

e Envia, en caso de ser necesario, informacidn que considere pertinente a
la Coordinacidén de Vinculacidén con Organizaciones Sociales y Civiles a
través del correo electrdénico institucional de 1la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefédnica al (55) 2000-
3000 Ext. 3185.

II.3 PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa entregard en la Capacitacidédn a los Enlaces de
contraloria social (Instancia Ejecutora) de las 32 Instituciones Estatales de
Cultura el formato del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social PETCS
(Anexo 1) en el cual se designaréd a los responsables de cada actividad, unidades
de medida, metas y calendarizacidén del proyecto o proyectos culturales sujetos
a CS alineado a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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Para establecer los periodos de tiempos de cada una de las actividades de
contraloria social encomendadas a las Instancias Ejecutoras, una vez analizado
y requisitado, lo enviard a la DPFD por correo electrdédnico para revisién y
aprobacidén. La DPFD (Instancia Normativa) revisard el PETCS enviado vy
solicitard las modificaciones correspondientes o en su caso validard mediante
correo electrédnico y solicitard envio al ECS de la Instancia Ejecutora mediante
oficio el documento impreso, debidamente firmado por el Titular de la IEC y
por el ECS para posteriormente continuar la captura en el SICS. La DPFD
(Instancia Normativa) proporcionard al servidor publico designado como enlace,
mediante oficio y correo electrdédnico, el usuario y contrasefia para su acceso
al SICS.

La conformacidén del PETCS debe contener los apartados y actividades siguientes:

El ECS de la Instancia Ejecutora:
1. Planeacién

e Designacidn del responsable mediante oficio y ficha de
identificacién, el responsable establecerd contacto con la
Instancia Normativa que llevard a cabo el proceso de las actividades
de contraloria social de la (Instancia Ejecutora)

e Presentacién de las actividades de difusién a la DPFD, las cuales
contendran las acciones que en materia de promocidén realizara la
Instancia Ejecutora.

e Elaboracidén del PETCS y una vez aprobado por la DPFD, registro en
el SICS. (Anexo 1)

e Registro en el SICS del PETCS, el cual deberd contar por lo menos
con las ocho actividades precargadas en el SICS para el ejercicio
fiscal 2020.

2. Promocién y Operacién

elLa Instancia Ejecutora por conducto del Enlace de contraloria
social, enviard para validacidén a la DPFD (Instancia Normativa),

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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posteriormente publicard a través de sus paginas Institucionales
los proyectos a vigilar. Para que una vez integrados promuevan la
constituciédn de comités de contraloria social, y decidan participar
registrando dicho comité para las actividades de contraloria social,
previo a la realizacidén del proyecto.

e Coordinar con el responsable de la ejecucidén del proyecto las
actividades de seguimiento de difusidén y capacitacién (Anexo 7) del
proyecto que efectuard la Instancia Ejecutora, a través de 1los
tripticos, wvolantes, ©produccién vy distribucién de folletos,
carteles, guias, medios electrdénicos, y realizard su registro en el
SICS.

e Capacitar a los integrantes de los CCS Sesidén de capacitacidén (Anexo
6), registrar materiales de produccién y distribucién de
capacitacidén para registro en el SICS seguimiento de difusidén vy
capacitacidén (Anexo 7).

e Constituir los comités de contraloria social (Anexo 2, 3 y 4) vy
realizar su registro en el SICS.

e Realizar tres reuniones con los CCS para proporcionar asesoria y
efectuar el registro de las minutas de reunién y sesidbn de
capacitacidén (Anexo 5 y 6) en el SICS.

e Recopilar informes elaborados por el o los Comités de contraloria
social, capturar el registro en el SICS de los proyectos para el
presente ejercicio. Informe del comité de contraloria social (Anexo
9)

e Realizar la captura de los informes elaborados por el o los CCS
(Anexo 9) en el SICS de aquellos proyectos que en el presente
ejercicio concluyen su realizacidn.

e Recibir los informes de parte de los CCS Informe del comité de
contraloria social (Anexo 9), asi como la captura en el SICS, de
los proyectos cuya temporalidad en su realizacidn, concluyen en el
presente ejercicio.

e Elaborar los informes por el o los CCS que por su temporalidad
quedaron pendientes en el ejercicio inmediato anterior y realizar

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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su captura en el SICS. Informe del comité de contraloria social
(Anexo 9)

3. Seguimiento

e Realizar el correcto y oportuno cumplimiento del proceso de
invitacidén, integracidén y capacitacién del o los CCS.

e Realizar las actividades de difusidén, constitucidén y registro de
los CCS (Anexo 2, 3, 4 y 6)

e Realizar la captura en el SICS de los CCS sea oportuna Seguimiento
de acciones de contraloria social (Anexo 8).

e FElaborar vy capturar en el SICS de las minutas de trabajo por
asesorias sea correcta Minutas de reunién (Anexo 5).

e Supervisar que la captura del contenido de los informes elaborados
por el o los comités en el SICS sea oportuna y correcta (Anexo 8,
9) .

e Recibir, atender y en su caso canalizar las quejas y denuncias
presentadas por los contralores sociales y dar seguimiento (Anexo
10) .

e Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones

de mejora, mediante entrega de informe final de resultados. (Anexo
11)

El PETCS comprende no solo la determinacidén de objetivos, metas y acciones que
permitan implementar la CS en los Instancias Estatales de Cultura, también en
el ©proceso de elaboracién las IEC deberdn establecer comunicacién vy
coordinacién con la DPFD (Instancia Normativa) para conocer el o los proyectos
que seran elegidos, nuUmero de comités, asi como el importe de recursos por
vigilar.

II.4 CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Meta de Contraloria Social

La Instancia Ejecutora a través de medios impresos o electrdnicos (redes
sociales, péagina institucional), en su caso, convocard e identificard a los

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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beneficiarios, hombres y mujeres de manera equitativa para integrar al Comité
de contraloria social.

El ECS de la Instancia Ejecutora con pleno respeto a las formas de organizacidn
comunitarias existentes y a las garantias de igualdad de género, informaréd a
los miembros del comité de contraloria social sobre la operacidén del programa
federal y la operacién de la contraloria social.

Aquellos que deseen formar parte de los Comités de contraloria social, deberéan
de cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser mayor de 18 afios
e Saber leer y escribir

Para la integracidén del CCS se debe promover la participacién equitativa de
mujeres y hombres, quienes deberadn ser beneficiarias y beneficiarios del
proyecto que fue seleccionado, no deberédn estar adscritos laboralmente a las
IEC.

El ECS de la Instancia Ejecutora es responsable de convocar y asesorar sobre
el procedimiento de los CCS, mediante invitaciones, correos, medios
electrénicos (redes sociales, pagina institucional), etc. asi como de organizar
una reunidén previa al inicio de la ejecucidén del proyecto, misma que tendra
como propdsito conformar el CCS, donde estardn presentes ademds de los
beneficiarios, algun representante de la instancia ejecutora; lo anterior se
hard del conocimiento al Organo Estatal de Control, pudiendo estar presente
algin servidor publico del mismo.

Los beneficiarios del programa acordardn la constitucién del comité de CS, se
deberd hacer constar mediante la elaboracidén de un escrito libre, tal como lo
sefialan los Lineamientos para la Promocidén y Operacidén de la CS en los Programas
Federales de Desarrollo Social, escrito que se fusiona con el “Acta de Registro
del Comité de contraloria social” (Anexo 2, 3), Dicha acta deberd contener: el
nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo,
la representacién y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades, ademds de la documentacién que acredite la calidad de
beneficiario. Los ECS de las IEC (Instancia Ejecutora) debe asesorar a los CCS
en el llenado del formato “Acta de Registro del Comité de contraloria social”
(Anexo 2).

Las Instancias ejecutoras son responsables de verificar que los integrantes
del CCS tengan la calidad de beneficiarios, en su caso, informar al CCS si
alguno de los integrantes no tiene tal carécter, a efecto que se aclare o se
elija un nuevo integrante, si es el caso, se deberd formular una nueva solicitud
de registro. (Anexo 4).

Las IEC (Instancias Ejecutoras) constituirdn aproximadamente 40 Comités de
contraloria social para el ejercicio fiscal 2020 y para la vigilancia de los
proyectos, la Instancia Normativa, informard a las Instancias Ejecutoras los
proyectos sujetos a vigilancia.

El Comité de contraloria social se constituird con un minimo de dos personas,
guienes se postularan libremente para fungir como presidente y secretario, en
caso de ser méds de dos ciudadanos su participacidén serd como Vocales.

La vigencia de los Comités serd de un afio, dependiendo de la duracidén del
proyecto. En caso de llevarse a cabo la extensidén de la vigencia del CCS, la
Instancia Ejecutora al término del ejercicio fiscal, emitird a través del SICS,
sin necesidad de solicitud previa, una nueva constancia de registro
correspondiente al siguiente ejercicio fiscal.

E1l “Acta de Registro del Comité de contraloria social” (Anexo 2 y 3) deberéa
ser utilizada para la constitucidén del comité de contraloria social, de acuerdo
con los términos establecidos en la Estrategia Marco. Dicha acta deberé
registrarse en el SICS 15 dias hédbiles después de su constitucidn, y derivado
de la informacidén capturada de los integrantes del CCS se deberd expedir la
constancia registro que emite el SICS, deberd firmarse por los integrantes del
comité imprimirse en dos tantos uno para resguardo y el otro para el expediente
del comité y entregarse a mas tardar 15 dias hébiles posteriores al registro

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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La Instancia Ejecutora proporcionard al CCS la informacidén relacionada con el

ejercicio de sus actividades.

Los Comités realizardn las siguientes actividades de CS:

a.

b.

Solicitar al ECS de la Instancia Ejecutora la informacidédn publica

del apoyo relacionada con su operacién.

Vigilar que:

1. Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacidén del proyecto.

2. El ejercicio de los recursos publicos del proyecto sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacién y, en su caso, en la normatividad aplicable.

3. Se cumpla con los periodos de ejecucidn de los proyectos.

4. Exista documentacidén comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la realizacidén de los proyectos

5. El proyecto no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos a su objetivo.

6. Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesorias a las que se
les convoque.

7. Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable.

8. El proyecto se ejecute en un marco de igualdad entre hombres vy
mujeres.

9. Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias
presentadas mensualmente relacionadas con el proyecto.

Registrar en los informes los resultados de las actividades de

contraloria social realizadas en su caso, dar seguimiento a 1los

mismos.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucidn del

programa recabar la informacidén de estas en su caso, presentarlas

junto con la informacidén recopilada a la Instancia Ejecutora, a

efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

programa”
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e. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al
financiamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con los programas federales, recabar la
informacién de estas y presentarlas a la Institucidén Estatal de
Cultura, asi como a la DPFD (Instancia Normativa.

f. Brindar informacidén a los Enlaces de contraloria social sobre los
resultados de la vigilancia, mediante informe final.

En el caso de que la ejecucidén del proyecto requiera mads de un ejercicio
fiscal, deberd informarse a la DPFD (Instancia Normativa), quien con la debida
evaluacién autorizard la emisidédn de una nueva constancia de registro
correspondiente al ejercicio fiscal siguiente durante el primer cuatrimestre
del afio, y serd el ECS el encargado de registrar e informar el hecho al CCS.
Los proyectos de 2019 que por su temporalidad concluyen en el presente
ejercicio, se deben capturar en el SICS mediante (Anexo 9).

En caso de ser necesario el cambio de algun integrante del CCS, se debera
elaborar Acta de Sustitucidédn de Integrante (Anexo 4) y registrarse en el SICS.
El nuevo integrante deberd ser un ciudadano que recibe los beneficios del
proyecto seleccionado, se promoverad la participacidn equitativa de mujeres y
hombres y no deberd estar adscrito laboralmente a la IEC, y tendrd las
atribuciones seflaladas en los lineamientos.

La calidad de integrante de un comité se pierde por las siguientes causas:

a. Muerte del integrante.

b. Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
comité.

c. Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos.

d. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del proyecto.

e. Pérdida del caracter de beneficiario.

El integrante sustituto deberd ser designado por el Comité de entre 1los
beneficiarios del proyecto, y se hard del conocimiento de la IEC, para que el

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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ECS de la IEC (Instancia Ejecutora) verifique su calidad de beneficiario, de
ser procedente, lo debe registrar como miembro del Comité, capturar los cambios
en el SICS y expedir la constancia de registro.

I.5 ACTIVIDADES DE DIFUSION

Una vez validados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social por parte de la Secretaria de la Funcidn
Publica, 1la DPFD (Instancia Normativa) proporcionard de manera completa vy
oportuna, a las Instancias Ejecutoras la informacidén Asi mismo subird dichos
documentos al Sistema Informdtico de Contraloria Social (SICS) y a través la
pagina institucional de la Secretaria de Cultura:
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/ contendréa Ley
General de Desarrollo Social, el Acuerdo por el que se establecen los

lineamientos para la promocidén y operacidén de la contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, la Estrategia Marco de contraloria
social, la Guia Operativa, el Esquema de contraloria social, el Programa Anual
de Trabajo, los Anexos, materiales de difusidén y capacitaciédn los cuales
también serédn publicados, en su caso, en los sitios web de las Instancias
Ejecutoras.

La Instancia Normativa llevardn a cabo las actividades de difusidén se
desarrollardn con base en las caracteristicas operativas del programa y el
presupuesto asignado y se deberd proporcionar por 1lo menos la siguiente
informacién:

e Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa a los
beneficiarios tales como: tipo, monto, periodo de ejecucidn vy
fecha de entrega.

e Requisitos para la entrega de los apoyos.
e Derechos y obligaciones de los beneficiarios.
e Poblacidén a la que va dirigida los apoyos del programa.

e Datos de contacto de la instancia normativa, de la instancia
ejecutora y 6rganos de control participantes en el programa.

e Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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e Procedimientos para realizar las actividades de contraloria
social.

e Medidas para promover la equidad entre hombres y mujeres en la
integracién de los comités de contraloria social.

La Instancia ejecutora distribuird en formatos diversos (tripticos, volantes,
folletos, carteles, guias, medios electrdnicos, entre otros) para informar y
promover la contraloria social.

En este mismo sentido, deberd realizar reuniones con la participacidén de 1los
integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de
contraloria social, asi como de gue expresen sus necesidades, opiniones,
quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el Programa. Al término de las
reuniones, deberd levantar una minuta que serd firmada, al menos, por el Enlace
Estatal, un integrante del Comité y un beneficiario. Dicha minuta deberd ser
capturada en el SICS.

Para la promocién de la contraloria social, podradn auxiliarse del Organo
Estatal de Control, de organizaciones de la sociedad civil, de las instancias
académicas y de los ciudadanos interesados, conforme a los instrumentos de
coordinacidén correspondientes; quienes habran sido capacitados previamente por
la instancia ejecutora para tal fin. La Instancia Ejecutora por conducto del
Enlace Estatal de contraloria social, vigilard que se difunda la informacidn.

II.6 CAPACITACION A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE
LOS COMITES

Con el propdsito de que se promueva la CS, la DPFD (Instancia Normativa),

otorgard una capacitacién presencial y / o virtual a los ECS (Instancias

Ejecutoras), cuyo objetivo es que adquieran los conocimientos y herramientas

necesarias para impulsar e involucrar a los beneficiarios en las acciones de

control, vigilancia, ejecucidén y evaluacidn de los apoyos otorgados. (1)

La capacitacién presencial y /o virtual a los ECS (Instancia Ejecutora) se
aplicard de la manera siguiente:

(1) Derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-Co-V2 (COVID-19), la capacitacidén de esta
vertiente (AIEC) se realizard presencial o virtual de acuerdo a las disposiciones del Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Salud o el Consejo de Salubridad General.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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1. La DPFD (Instancia Normativa) serd la responsable de disefiar, convocar e
impartir la capacitacidén y formacidn, especificamente a los ECS de la
(Instancia Ejecutora).

2. La Capacitacidén debe contener los siguientes temas:

= TIntroduccién

" Normatividad aplicable

= Qué es el AIEC

= Qué es CS

= ECS

= CCs

" Quejas y Denuncias

" Uso y registro en el SICS

3. La DFPD (Instancia Normativa) establecerd las fechas de la capacitacioén
y sede de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

4. La DPFD (Instancia ©Normativa) solicitard 1la participacién de 1la
Secretaria de la Funcidén Publica.

La metodologia de capacitacidén, se determina en la presente guia operativa,
asi como la asesoria, y el disefio de los materiales de apoyo estardn a cargo
de la DPFD (Instancia Normativa), lo cual se publicard en su pagina de internet
y la captura de la minuta de sesidén de capacitacidn, en el SICS.

Para llevar a cabo las actividades de capacitacidén dirigidas tanto a servidores
publicos como a Comités de contraloria social, se deberd de tomar en cuenta
los temas contenidos en el médulo de capacitacién incluido en la Estrategia
Marco, el cual se presenta a continuacidédn para su pronta referencia:

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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Médulos

Normatividad — Recepcion,
li bl Capautauon Y presentacion y
aphcable asesoria seguimiento a quejas
y denuncias
Captacionde Re?nionese
informes a
Informes beneficiarios

Quejas
denu]ncigs Resultados

La Instancia Normativa deberd hacer constar la capacitacidédn en minuta de
reunién y lista de asistencia, las cuales deberdn ser firmadas por los enlaces
de las 32 entidades y por el Subdirector de Vinculacidén Regional, ser
registradas en el SICS dentro de los 20 dias habiles posteriores a su ejecucidn.

La capacitacién a los integrantes de los CCS serd efectuada por los ECS de
cada IEC, guienes llevaradn a cabo sesiones de orientacidn, asi como sesiones
informativas a los beneficiarios que se promueven como integrantes de los CCS,
dicha capacitacién se aplicara de la siguiente forma:

El canal de comunicacién con la DPFD, como Instancia Normativa, puede ser
presencial, directamente en las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma
175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México, por correo electrdnico a las siguientes direcciones electrébnicas:
nmendoza@cultura.gob.mx y contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx via telefdnica
(55) 41 55 02 00|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00
a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Capacitacién a integrantes a los Comités de contraloria Social
1. La IEC coordinard que la capacitacién a los integrantes de los comités
contenga los siguientes temas y objetivos:

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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" QObjetivo del apoyo

" Qué es el AIEC

"= Qué es la CS

= Qué es un CCS

®= Llenado de formatos

= Presentacién, captacidédn y canalizacidn mensual de quejas vy
denuncias.

= Poner a disposicién los mecanismos locales de atencidén a
quejas y denuncias

"= Que los 1integrantes de los Comités —cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de CS

" Que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo las actividades de promocidén, seguimiento de
actividades, asi como para la implementacién de 1las
estrategias de CS.

2. La Instancia Ejecutora a través del ECS, serd la responsable de capacitar
a los servidores publicos que participen en la promocidédn de la contraloria
social de conformidad con su estructura operativa, asi como a los comités
de contraloria social.

3. La IEC (Instancia Ejecutora) presentard las caracteristicas del proyecto
a través de la ficha informativa (Anexo 3).

4. La (Instancia Ejecutora) establecerd las fechas de la capacitacidén a los
integrantes de los Comités alineado al Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS), la planeacidén de las acciones de capacitacidn
en materia de promocidén y operacidn de la contraloria social, destinada
al Comité de contraloria social, conforme a los Lineamientos establecidos
para tal fin y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, para
alinear los procesos, actividades, tiempos y recursos para el adecuado
desarrollo de la contraloria social.

5. Podran incluir el tema de contraloria social como parte de las agendas
de trabajo en las acciones de capacitacidédn que se programen para la
adecuada operacidén del Programa.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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II.7 ASESORIA A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE LOS
COMITES

Asesoria a Servidores Publicos

La DPFD (Instancia Normativa), serd la responsable de brindar asesoria a los
ECS para conformar los CCS.

La asesoria de la DPFD puede ser presencial, directamente en las oficinas
situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electrdnico a las
siguientes direcciones electrébdnicas: contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx vy
nmendoza@cultura.gob.mx, via telefdénica (55) 41 55 02 00|Ext. 9656, 9494 vy
9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Asesoria a Comités de contraloria social

La Instancia Ejecutora deberd prever los medios de contacto y entrevistas para
brindar la asesoria a los comités de contraloria social a fin de fortalecer
la realizacién de las actividades de contraloria social. La asesoria que se
proporcione podrd ser a peticién de parte del comité o como resultado de
deteccién de necesidades derivadas del seguimiento realizado.

El Enlace Estatal de contraloria social deberadn contar con la documentacidn
que dé cuenta de la realizacidén de las actividades de asesoria que realicen,
de acuerdo a los mecanismos establecidos por la entidad.

El ECS proporcionard asesoria al CCS en todo el momento que el Comité 1lo
solicite a fin de que pueda desempefiar sus actividades de la mejor manera
posible.

La asesoria sobre las actividades de contraloria social a los integrantes de
los CCS, respecto a la operacidén del programa federal, realizacidén de sus
actividades, asi como de la elaboracién de formatos como, escrito libre,
informes y minutas, deberd ser proporcionada por los ECS de cada IEC (Instancia
Ejecutora) lo cual deberd constar en minutas (Anexo 5). Deberd registrarse en
el SICS dentro de los 20 dias habiles posteriores a su realizacidn.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”


mailto:contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx
mailto:nmendoza@cultura.gob.mx

LEONA VICARIO

CULTURA agﬁ 2020

b

e

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL
DIRECCION DE PROMOCION, FORMACION Y DESARROLLO
APOYOS A LA CULTURA
APOYO A INSTITUCIONES ESTATALES DE CULTURA (AIEC)

II.8 INFORMES DE LOS COMITES

Los integrantes de los CCS de conformidad con la disposicidén vigésima tercera
de los “Lineamientos para la Promocidén y Operacidén de la CS en los Programas
Federales de Desarrollo Social”, dardn seguimiento y verificardn que 1los
eventos y actividades se realizan de acuerdo a los objetivos, beneficios vy
fechas de ejecucidén establecidos en el proyecto, dicha accidén deberad ser
plasmada y reportada en el formato de informe del Comité de contraloria social
(Anexo 9), el cual deberd ser elaborado acorde al tiempo de duracidén del
proyecto, y ser registrado dentro de los quince dias hédbiles siguientes a su
realizacidén, o de su conclusiédn.

Los ECS (Instancia Ejecutora) , seran responsables de distribuir los formatos
de informes, y en su caso de recopilarlos; asimismo, se encargaran de
registrarlos en el SICS dentro de los 15 dias hébiles posteriores a su
realizacidén Los formatos de los Informe del Comité de contraloria social (Anexo
9) Los formatos estardn a disposicidén de los integrantes de los CCS, de manera
permanente a través de la péagina electrbénica de cada IEC en las paginas
electrbénicas de la DGVC y en Sistema Informético de contraloria social (SICS).

El formato de informe del Comité de contraloria social (Anexo 9) contendra los
resultados de las actividades de CS realizadas y seran requisitados por los
integrantes del CCS (contralores sociales), quienes sefialardn si se cumplid
con el objetivo y fechas de realizacién indicados en el PETCS.

El ECS de la IEC (Instancia Ejecutora) vigilard los proyectos cuya actividad
comprenda mas de un ejercicio fiscal, para lo cual confirmard que tal hecho
se encuentre debidamente aprobado y considerado en el PETCS.

En caso de los proyectos requieran mas de un ejercicio fiscal se deberad aplicar
el formato de Informe de Comité utilizado en el ejercicio fiscal donde concluye
las acciones de vigilancia del comité.

Asimismo, el o los formatos de informes deberdn ser firmados por 1los

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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integrantes del CCS, por el ECS de la Instancia Ejecutora, asi como por el
responsable del proyecto.

Las Instancias Ejecutora deberd realizar reuniones con los beneficiarios del
programa, con la participacién de los integrantes de los Comités de contraloria
social, y éstas se determinaréan en funcidén de las caracteristicas y necesidades
operativas del programa, y en los términos establecidos en la Estrategia Marco,
se deberd levantar una minuta de reunidn (Anexo 5), que serad firmada, al menos,
por un servidor publico de la propia Instancia Ejecutora, un integrante del
Comité de contraloria social y un beneficiario y la informacidén contenida en
las mismas deberd ser capturada en el SICS.

II.9 QUEJAS Y DENUNCIAS

El Enlace Estatal de contraloria social designado en la entidad recibird las
quejas, denuncias y sugerencias relativas al incumplimiento de las metas o la
incorrecta aplicacidén de los recursos publicos del Programa, para ello debera
seguir los siguientes pasos:

e Verificar que el mecanismo para recabar la informacidén esté implementado,
a través de un formato establecido para tal fin.

e Recabar las quejas, denuncias y sugerencias.

e Analizar y valorar las quejas, denuncias y sugerencias recibidas para su
atencién y/o canalizacién.

e TIndagar la situacidén que da origen a la queja, solicitar informacién a
la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para gue cuente
con elementos que le permitan analizar, dar atencidén y canalizar el caso.

e Dar seguimiento al registro y atencidén de las sugerencias, quejas y
denuncias presentadas, enviard a la Instancia Normativa (DPFD), formato
con el numero de quejas y denuncias atendidas y las que estan pendientes.

e FEl1 informe se deberd enviar por correo electrdédnico 5 dias hébiles
siguientes al término del mes (Anexo 10).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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e Tncumplimientos en la realizacidén del evento o actividad. Informar a la
ciudadania, sobre la atencidén que se le ha dado a las sugerencias, quejas
o denuncias recibidas.

e Aplicacidén o ejecucidn indebida.

e Posibles responsabilidades administrativas.

Los ECS deberédn recibir de los CCS los formatos de quejas o denuncias mensuales
(Anexo 10) vy analizardn la pertinencia de estas y recabardn la informacidén
necesaria para verificar su procedencia y daran solucidén a aquellas gue
correspondan al admbito de competencia de la IEC Instancia Ejecutora). En el
caso de aquellas que deban ser atendidas por la DGVC, deberan ser canalizadas
junto con la informacidén que la respalda a la DPFD, con la finalidad de que
se tomen las medidas a que haya lugar.

Cuando se determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al
sefialamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con la operacidédn del Programa, deberd presentarla con la
informacidén previamente recopilada, asi como pruebas que sustenten la misma,
a la contraloria Interna en la Instancia Educativa Local, asi como ante las
autoridades competentes.

Para facilitar la comunicacidén con los beneficiarios del proyecto, la DGVC ha
dispuesto para la captacidédn de sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan
a una operacidén mas eficiente de la vertiente del Apoyo AIEC. los beneficiarios
pueden acudir o comunicarse a:

Las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electrdédnico a
las siguientes direcciones electrénicas: contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx
y nmendozalcultura.gob.mx, via telefdnica (55) 41 55 02 00|Ext. 9656, 9494 y
9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

En el Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura Via telefénica:
01 (55) 4155 0200 ext. 9011, 9439 y 9983 en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Por otra parte, en la Secretaria de la Funcidén Publica se ha dispuesto los
siguientes mecanismos para presentar quejas y denuncias:
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Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC) :
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidédn General de Denuncias
e Investigaciones de 1la Secretaria de la Funcidén Publica en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregbn,
Cébdigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la
Ciudad de México (55) 2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidén Pablica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cdéddigo
Postal 01020, Ciudad de México.

Via chat: Apps para dispositivos mdbéviles "Denuncia Ciudadana de 1la
Corrupcién".

Via correo electrédnico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupciédn
(para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de
confidencialidad) https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/.

II.10 CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LA SFP

La DGVC por conducto de la DPFD (Instancia Normativa), ademas de realizar el
seguimiento
a los PETCS, capturard en el SICS:
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. Datos generales del Programa (AIEC) de acuerdo a las RO 2020.

. E1l Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

. E1 Esquema de CS.

. La Guia Operativa de CS.

. Materiales o medios de difusidén del programa y de las actividades de CS.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

programa”
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6. Designacién, Clave de usuario y contrasefia de acceso al SICS del ECS de
la IEC (Instancia Ejecutora)

7. Capacitacidén con apoyo de la Secretaria de la Funcidédn Publica

8. Asesorias.

9. Minutas por asesorias.

10.Formato de Informe Final del Comité de contraloria social (Anexo 9)

Las IEC a través de los ECS deben capturar en el SICS la siguiente informacidn:

. PETCS.

. Materiales o medios de difusidén del proyecto y de las actividades de CS.

. Capacitaciones y Asesorias.

. Registro CCS.

. Minutas de reuniones del CCS firmadas por al menos un servidor publico
de la IEC, un integrante del CCS

6. Respuestas de los Informes de comités.
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Las IEC, a través de sus ECS (Instancia Ejecutora) deberadn resguardar toda la
informacidén generada en la promocién de las actividades de contraloria social,
asimismo, deberdn capturar en el SICS la informacidédn contenida en los reportes
y observar los siguientes plazos de captura:

Una vez revisado y validado el PETCS por la DPFD, la IEC deberd registrarlo
en el SICS en un plazo no mayor a 15 dias hébiles.

ACTIVIDAD PLAZO PARA CAPTURAR

Captura del PETCS vy de las 8| A més tardar dentro de los 15 dias
actividades de seguimiento habiles siguientes a su validacién.
Difusidn de los materiales de | A mads tardar dentro de los 20 dias
capacitacién y difusién hébiles siguientes a su ejecucidn.
Captura de los Comités de contraloria | A més tardar dentro de los 15 dias
social, Anexo 2, 3 y 4 (generando la | hdbiles siguientes a su
constancia de registro). constitucidn.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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Captura de la capacitacidén, asesoria|A més tardar dentro de los 20 dias
y reuniones (incorporando minuta, | hdbiles siguientes a su ejecucidn.
listas de asistencia correspondientes
a la reunidn).

Captura de respuestas de Informe del A mas tardar dentro de los 15 dias
CCS. hébiles siguientes al término a la
conclusién del proyecto.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”

Paseo de la Reforma 175, 7° piso, colonia Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, Tel. 55 4155 0494
www.gob.mx/cultura
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